АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
услугами ИЛЦ ФГБУЗ ЦГиЭ комплекса «Байконур» ФМБА России
Испытательный лабораторный центр (ИЛЦ) ФГБУЗ ЦГиЭ комплекса «Байконур» ФМБА России проводит изучение мнения Заказчиков о качестве предоставляемых услуг (лабораторной деятельности)
	1. Наименование Вашей организации/ФИО физического лица
	

	2. Какими видами работ и услуг пользуетесь
(поставить галочку)
	отбор образцов (проб)                                _____ 
физико-химические исследования            _____
радиологические исследования                 _____       микробиологические исследования          _____
паразитологические исследования            _____ замеры физических факторов                    _____          

	3. В течении какого времени Вы получаете услуги в нашем учреждении? (поставить галочку)
	менее года                                                    _____
1-2 года                                                         _____
3-5 лет                                                           _____   
более 5 лет                                                    _____

	4. Удовлетворенность по приведенным ниже показателям оценивается по 5-ти бальной шкале: 5 – удовлетворенность полная; 4 - достаточно высокий уровень; 3 – средняя степень удовлетворённости (некритические замечания); 2 – низкая степень удовлетворённости (критические замечания); 1 – неудовлетворенность полная; 0 – затрудняюсь ответить

	№
	Вопросы
	Оценка показателя

	1
	Оперативность прохождения Заявки (запроса) на заключение договора
	

	2
	Объем информации, предлагаемый нами при оформлении Заявки (запроса) на испытания
	

	3
	Комфорт взаимодействия с сотрудниками (вежливость, внимательность и др.)
	

	4
	Оперативность взаимодействия по Вашим Заявкам (запросам)
	

	5
	Качество проведенных испытаний
	

	6
	Содержание протоколов испытаний
	

	7
	Соблюдение установленных сроков выполнения работ (предоставления услуги)
	

	8
	Качество предоставляемых услуг
	

	9
	Качество оформления результатов (протоколов)
	

	10
	Были ли к нам претензии/жалобы с Вашей стороны?
	да ______
	нет_____

	
	О чем?

	
	Удовлетворены ли Вы ответом на Вашу жалобу?
	да______
	нет_____



[bookmark: _GoBack]5. Ваши пожелания и предложения по улучшению деятельности ИЛЦ ФГБУЗ ГЦГ и Э ФМБА России _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата заполнения Анкеты «___» _______________ 20__г. 
Ваше мнение очень важно для нас! Информация, полученная в результате анкетирования, является конфиденциальной, передаче третьим лицам не подлежит. Просим заполненную Вами анкету передать в приёмную ФГБУЗ ЦГиЭ комплекса «Байконур» ФМБА России по адресу 468320, г. Байконур ,ул. Мира, 12Г (с пометкой «для менеджера по качеству») либо направить на электронную почту cge_baikonur@fmbamail.ru.
